
  

Unser Versprechen an Sie

UNSER VERSPRECHEN AN SIE

Cambridge English Examinations Basel setzt sich zu 100% dafür ein, Ihnen die bestmögliche Erfahrung als
Kandidat zu bieten.

Um dieses Versprechen zu erfüllen, sind unsere Mitarbeiter positiv, freundlich und sachkundig und teilen
unsere Grundwerte, anderen zu helfen und einen ausgezeichneten Kundenservice zu gewährleisten.

Unsere Zentren zielen darauf ab:

sich die Zeit zu nehmen, die Bedürfnisse unserer Bewerber zu verstehen und Lösungen zu entwickeln, die
diese Bedürfnisse erfüllen oder übertreffen.
eine langfristige Loyalität mit unseren Vorbereitungszentren aufzubauen, indem wir uns für die
Zufriedenheit unserer Kunden einsetzen.
um Ihr Feedback zu bitten und unsere Prozesse zu überprüfen, um sicherzustellen, dass wir uns ständig
verbessern.
 Wir freuen uns immer, von unseren Kandidaten, Lehrern, Eltern und Schulen zu hören.

Cambridge English Examinations Basel arbeitet ständig daran, unser Kundenversprechen zu erfüllen und
freut sich über Ihr Feedback - Kontakt
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